CURRICULUM VITAE

DATI ANAGRAFICI

Nome Silvia Stival Data di nascita 08 Dicembre 1973
Nazionalita Italiana Stato Civile Coniugata, tre figli
Residenza Via S. Francesco d'Assisi 18h Telefono 348.9002517

25060 Collebeato (BS)
e-mail silvia.stival@a2a.eu

ESPERIENZE PROFESSIONALI

01 - 06/2002

Studio Pezzagno - Brescia

Collaborazione con studio Ingegneria civile idraulica

Attivita di competenza: verifiche di processo impianti di depurazione acque di approvvigionamento e
reflue, dimensionamento opere di approvvigionamento e accumulo ad uso potabile e industriale.

06 - 12/2002

ASM Brescia Spa

Settore Movimento

Attivita di competenza: stagista a supporto della struttura Settore Movimento nell’esecuzione delle
attivita propedeutiche al passaggio da Tassa a Tariffa del Comune di Brescia — allineamento banche
dati Tarsu — clienti EE.

12/2002 - 12/2007

ASM Brescia Spa

Ufficio Commerciale Ambiente

Attivita di competenza: supporto al Comune di Brescia per I'elaborazione del Piano Economico
Finanziario (PEF) e delle simulazioni tariffarie con riferimento al Regolamento Comunale vigente,
attivita di back-office per gestione banca dati clienti TIA, verifica importi fatturati rispetto al PEF,
sopralluoghi presso utenze non domestiche per verifica superfici tassabili; supporto ai Comuni della
provincia di Brescia nelle attivita propedeutiche al passaggio da Tassa a Tariffa, transcodifica banca
dati, simulazioni tariffarie, assistenza alla redazione del Regolamento Comunale per I'applicazione
della Tariffa.

01/2008 - 02/2014

Aprica Spa

Ufficio Tariffa Igiene Ambientale

Attivita di competenza: assistenza ai Comuni nell’'elaborazione dei Piani Economici Finanziari (PEF) e
delle simulazioni tariffarie con riferimento ai Regolamenti Comunali; supporto ai Comuni nelle attivita
propedeutiche all'emissione degli avvisi di pagamento TIA verificando i dati utilizzati e la corretta
applicazione delle norme di riferimento, predisponendo ed inviando ai contribuenti gli avvisi di
pagamento tributari (TARI), gestendo il rapporto coi cittadini tramite il front-end, il back-office e il
contact center dedicati.

03/2014 - ad oggi
A2A Ambiente Spa



q

STUDI

Commerciale Mercato Urbani - Valorizzazione flussi RD

Attivita di competenza: all'interno della struttura commerciale mercato urbani, che assicura la
definizione e I'implementazione delle strategie commerciali per la vendita dei servizi offerti dalla
Societa inerenti il trattamento e smaltimento dei rifiuti urbani e speciali, mi occupo, per tutte le
societa della Business Unit ambiente, della vendita e I'acquisto dei servizi inerenti il trattamento e
recupero delle principali filiere della raccolta differenziata (carta, vetro, plastica e metalli), gestendo
anche i rapporti con i Consorzi del circuito CONAI al fine di massimizzare la redditivita complessiva.
Ufficio Gare Appalti — Supporto al Responsabile della struttura che gestisce le attivita di scouting
per la tutte le societa della BU Ambiente, organizza e pianifica la partecipazione alle gare per i servizi
di raccolta, igiene urbana, trattamento, bonifiche, smaltimento rifiuti e ingegneria impianti, con
I'obiettivo di ottimizzare le risorse e le competenze dedicate alla partecipazione alle gare per le tutte
le societa della Business Unit (A2A Ambiente, A2A Recycling, AMSA, Aprica, ACSM-AGAM Ambiente,
Gelsia ecc.) avvalendosi, ove previsto, della collaborazione delle strutture delle societa stesse e del
Gruppo A2A SpA.

Diploma di Maturita Scientifica presso Liceo Scientifico R.L “Suore Sacramentine” di Bergamo (BG)
Laurea in Ingegneria per I'Ambiente e il Territorio presso Politecnico di Milano

LINGUE

Inglese scritto e parlato buono (Certificazione Toefl)
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